
 

Motion om att ta bort minutstyrning inom hemtjänsten i 
Lekeberg. 

Vi har läst i tidningen om Kumlas borttagande av minutstyrningen inom hemtjänsten, och 
som de nu bytt till vad de kallar ”kontinuitetsmodellen”. Detta har visat sig som något väldigt 
positivt för både deras brukare och personal. Från början kommer den idén från ett gäng 
pensionärer i Kumla där de bett kommunen titta på ”Uppsalamodellen” Nu har jag en idé om 
att vi i Lekeberg ska skapa bättre förutsättningar för så väl våra brukare som personal inom 
hemtjänsten genom att implementera modellen vi med. 

Kumlas sjuktal har sjunkit från nästan elva procent till knappa nio. Personalkontinuiteten (hur 
många olika personer som brukare träffar på en 2 veckors period) har även den sjunkit. Från 
nitton till sexton personer. Jag uppfattar också att ”kontinuitetsmodellen” har påverkat 
medarbetarnas roll som hemtjänstmedarbetare till att kännas tryggare, vilket också ger en 
bättre och tryggare service för medborgare som har behov av hemtjänst. 

Brukarna upplever till exempel att  

- Det är samma människor som besöker dem från hemtjänsten 
- Synpunkter och önskemål tas till vara på av personalen 
- Personalen kan anpassa hemtjänsten efter deras behov 
- Att personalen har tillräckligt med tid vid besök 
- Det är lätt att komma i kontakt med hemtjänsten för frågor eller synpunkter 
- Hemtjänstpersonalens bemötande är bra 

Medarbetarna upplever att 

- Att det är lättare att ge en bra omsorg när en känner sin brukare 
- Det är tryggare och roligare att gå till jobbet 
- Bättre arbetsmiljö 

Det har heller inte påverkat kostnad per hemtjänsttimme negativt av ”kontinuitetsmodellen”. 

Jag föreslår därför kommunfullmäktige att: 

Vi går ifrån minutstyrningen inom hemtjänsten mot ett mer flexibelt, behovs- och 
brukarcentrerat arbetssätt. 
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